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Para ello debes contestar con todo sinceridad: ;por qué creo que habran de darse las ventas
anteriores?, ;qué elementos tengo para que esas ventas se den?, jla situacion del mercado es
ideal para lograrlo?

En caso de que te dediques a la manufactura también debes tener un estricto control de la
produccion cuestionandote asuntos como ;qué tan grande debera ser mi planta?, jcémo de-
berd estar distribuida?, ;qué maquinaria y equipo requiero?, jen qué cantidad?, ;cémo voy a
controlar los desperdicios, la calidad, los inventarios?

3. {QUE TENGO QUE CONOCER?
{QUE PUEDO HACER? - ActionTips

Como Seleccionar a su Personal: critico para su Negocio

Si usted —amigo empresario de Querétaro, México y del Mundo Hispano- tiene un negocio o
estd iniciando un proyecto productivo, la eleccién de los empleados es un elemento crucial
para el éxito de su empresa. Es por ello, que en esta cuestion no se deben escatimar esfuerzos
ni recursos, para lograr un cumplimiento eficaz de la tarea.

No importa el tamafio de la empresa, sea chica o grande debera realizar una eleccion respon-
sable y pensada del profesional a contratar, en funcion de los objetivos de la empresa, con el
fin de contratar a los mds aptos. Lueqgo, a lo largo del trabajo diario, la evaluacién del trabajo
del empleado debe sequir en forma continua, para ir corrigiendo los errores que se presenten,
0 para decidir si estd apta para un ascenso.

Para que no se produzcan errores, deben realizarse distintas adaptaciones: el trabajador con
la empresa (a su forma de sery sus valores culturales), con el grupo (a sus comportamientos,
gustos y costumbres), con el jefe (tiene que haber un entendimiento mutuo, de personalidad,

modos de trabajar y pensar laboralmente) y con el puesto.

(ada empresa definird el modo en que seleccionara su personal seguin sus propias necesidades,
principios culturales y creencias. Pero en general, se deben cumplir los siguientes pasos:

1- Describir detalladamente el perfil del puesto: y las aptitudes fisicas y psiquicas que requiere.
2-ler el modo en que se realizard la eleccion: ya sea decidir entre el personal existente, revisar
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curriculums en el archivo, llamar a una consultora o profesional externo que haga el trabajo.
3- Mediante los tests comunes: se realiza una prueba primaria a los aspirantes para evaluar los
comportamientos, las habilidades y los conocimientos técnicos.

4- Brindando una primera entrevista: se citan a las personas preseleccionadas en los tests para
que completen una solicitud de empleo y el seleccionador le realiza preguntas para conocerlo
y decidir si lo vuelve a convocar o no.

5- Convocar a una sequnda entrevista mds profunda efectuada por los directivos de la empre-
sa, con un enfoque mas especializado.

6 - Luego, una vez seleccionados los finalistas se estudia la informacion recabada, se analizan
los antecedentes laborales del trabajador, sociales o ambientales. Se verifican las referencias
presentadas por los finalistas, una por una.

9- La decision final: la persona es convocada y se acuerdan la modalidad de la relacidn laboral:
el sueldo, los beneficios, las obligaciones y los compromisos de las dos partes. Si no se llega a
un acuerdo, se citard a otro candidato.

Para una correcta eleccion del trabajador, los objetivos de la empresa deben estar claros. Pero,
mds importante que nada, es contratar gente con la ACTITUD apropiada. Los conocimientos
y la experiencia se aprenden y se adquieren, una actitud negativa, dificilmente se modifica a
través del tiempo.

4. ;PORQUE HACERLO SOLO? ;DEJATE
AYUDAR! ActionCOACH

- ¢{QUE ES EL COACHING A DUENOS DE NEGOCIO?

Guia, Orientacion y Acompafamiento a duefos de negocio en el logro de sus objetivos, que
tienen que ver con la multiplicacién de ingresos, ganancias y la consolidacion administrativa
de su empresa. Sin embargo, la mejora en los ingresos se complementa con establecimiento
de procesos administrativos y de control, que te permitan llevar tu negocio desde la posicion
de“Duefio”y no de “Esclavo’, como sucede con frecuencia.

El Coach es un entrenador que quia y acompania al cliente en el proceso de mejora del desem-
pefo, desde el diagnéstico de la situacion actual, la definicion del potencial real del negocio, el
establecimiento de objetivos en las diversas dreas (con especial énfasis en Mercadeo y Ventas),
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y la implementacién de estrategias, que en general son tomadas de la base de datos conjunta
de ACTION, formada por las actividades exitosas que 1,300 coaches como yo han efectuado con
sus clientes, con resultados positivos.

7 Razones por las que miles de Dueiios tienen un Coach de Negocios:

1.Tener a tu lado alguien que vea las cosas desde fuera y que no esté cegado por la industria.
. 2. Disfrutar de los beneficios de un negocio exitoso.

3. Formar un equipo de alto rendimiento que opere tu negocio sin que estés ahi.

4. Poder descansar, hacer lo que te gusta, y estar tranquilo mientras todo funciona sin ti

5. Desarrollar nuevas experiencias profesionales y adquirir nuevos conocimientos, mientras tu

negocio mejora y ves resultados econdmicos medibles

6. Volver a enamorarte de tu negocio

7. Beneficiarte de un apoyo, de orientacion enfocada en resultados, por parte de alguien que

active tu pasion por la vida, que se interese por tiy por tu negocio

;QUE ES EL COACHING A DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS DE EMPRESAS
Y ORGANIZACIONES?

Programa de entrenamiento practico, que consiste en un ejercicio (por un periodo de tiempo
determinado), que ensefia y refuerza competencias directivas como: Integridad, Vision, Pla-
neacion y Objetivos, Administracion del Tiempo, Procesos y Efectividad, Delegacidn, Aprendi-
zaje, Comunicacidn, Trabajo en Equipo. Es de maximo beneficio para: ejecutivos recién llegados
. a la empresa, recién ascendidos, cambio de drea, y rendimiento no satisfactorio.
L El Coaching Ejecutivo -individual o a grupos pequefios de gerentes-, favorece el desarrollo or-
ganizacional al lograr que sus principales colaboradores lleguen a ser ejecutivos productivos y
generadores de negocios.
;Qué beneficios obtiene el ejecutivo que recibe coaching?
«Conoce y refuerza conocimientos generales y especificos, Utiles para su desempefio
«Aumenta su grado de responsabilidad.
«Tiene mejores relaciones con sus compaiieros de trabajo.
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-Adquiere mayor confianza.

«Aprende a ser mds efectivo al tratar con las personas.

«Adquiere nuevas habilidades.

«Desarrolla mayor adaptabilidad al cambio.

«Reduce niveles de stress.

«Aprende a identificar mejor las necesidades de su equipo y a actuar en consecuencia.

iQué beneficios tiene para la organizacion?

«Aumento de productividad, calidad, servicio al cliente y del valor agregado para los propieta-
rios 0 casa matriz.

«Aumento del compromiso y la satisfaccion de los empleados lo que puede conducir a una
mayor retencién del talento humano.

«Demostrar a los empleados que la organizacion esta comprometida con su desarrollo personal
ayudandolos a mejorar sus habilidades.

«Apoyo a aquellos que han sido promovidos a nuevas responsabilidades.

«Apoyo para otras iniciativas de formacion y desarrollo, por ejemplo maximizar la aplicacion de
conceptos y la implementacion de técnicas aprendidas en cursos de capacitacion, diplomados
0 maestrias.

5. HASTA VERNOS, NUESTRO
AFECTUOSO SALUDO...

Pagan por anunciar en perros

' Una nueva modalidad para ofrecer servicios de publicidad consiste en vestir a los perros con
" ropa con publicidad de empresas, productos o servicios. Esta idea la impuso una empresa lla-
mada Promo Dog, en Siberia, en el 2008.
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