






TIPS E IDEAS DE CRECIMIENTO

Para ello debes contestar con todo sinceridad: ¿por qué creo que habrán de darse las ventas 
anteriores?, ¿qué elementos tengo para que esas ventas se den?, ¿la situación del mercado es 
ideal para lograrlo?
En caso de que te dediques a la manufactura también debes tener un estricto control de la 
producción cuestionándote asuntos como ¿qué tan grande deberá ser mi planta?, ¿cómo de-
berá estar distribuida?, ¿qué maquinaria y equipo requiero?, ¿en qué cantidad?, ¿cómo voy a 
controlar los desperdicios, la calidad, los inventarios?

3. ¿QUÉ TENGO QUE CONOCER? 
¿QUÉ PUEDO HACER?  - ActionTips
Cómo Seleccionar a su Personal: crítico para su Negocio

Si usted –amigo empresario de Querétaro, México y del Mundo Hispano- tiene un negocio o 
está iniciando un proyecto productivo, la elección de los empleados es un elemento crucial 
para el éxito de su empresa. Es por ello, que en esta cuestión no se deben escatimar esfuerzos 
ni recursos, para lograr un cumplimiento e� caz de la tarea. 
No importa el tamaño de la empresa, sea chica o grande deberá realizar una elección respon-
sable y pensada del profesional a contratar, en función de los objetivos de la empresa, con el 
� n de contratar a los más aptos. Luego, a lo largo del trabajo diario, la evaluación del trabajo 
del empleado debe seguir en forma continua, para ir corrigiendo los errores que se presenten, 
o para decidir si está apta para un ascenso. 
Para que no se produzcan errores, deben realizarse distintas adaptaciones: el trabajador con 
la empresa (a su forma de ser y sus valores culturales), con el grupo (a sus comportamientos, 
gustos y costumbres), con el jefe (tiene que haber un entendimiento mutuo, de personalidad, 
modos de trabajar y pensar laboralmente) y con el puesto. 

Cada empresa de� nirá el modo en que seleccionará su personal según sus propias necesidades, 
principios culturales y creencias. Pero en general, se deben cumplir los siguientes pasos: 
1- Describir detalladamente el per� l del puesto: y las aptitudes físicas y psíquicas que requiere. 
2- Ver el modo en que se realizará la elección: ya sea decidir entre el personal existente, revisar 



TIPS E IDEAS DE CRECIMIENTO

currículums en el archivo, llamar a una consultora o profesional externo que haga el trabajo. 
3- Mediante los tests comunes: se realiza una prueba primaria a los aspirantes para evaluar los 
comportamientos, las habilidades y los conocimientos técnicos.
4- Brindando una primera entrevista: se citan a las personas preseleccionadas en los tests para 
que completen una solicitud de empleo y el seleccionador le realiza preguntas para conocerlo 
y decidir si lo vuelve a convocar o no.
5- Convocar a una segunda entrevista más profunda efectuada por los directivos de la empre-
sa, con un enfoque más especializado. 
6 - Luego, una vez seleccionados los � nalistas se estudia la información recabada, se analizan 
los antecedentes laborales del trabajador, sociales o ambientales. Se veri� can las referencias 
presentadas por los � nalistas, una por una.
9- La decisión � nal: la persona es convocada y se acuerdan la modalidad de la relación laboral: 
el sueldo, los bene� cios, las obligaciones y los compromisos de las dos partes. Si no se llega a 
un acuerdo, se citará a otro candidato. 
Para una correcta elección del trabajador, los objetivos de la empresa deben estar claros. Pero, 
más importante que nada, es contratar gente con la ACTITUD apropiada. Los conocimientos 
y la experiencia se aprenden y se adquieren, una actitud negativa, difícilmente se modi� ca a 
través del tiempo.

4. ¿PORQUÉ HACERLO SÓLO? ¡DÉJATE 
AYUDAR! ActionCOACH
¿QUÉ ES EL COACHING A DUEÑOS DE NEGOCIO?

Guía, Orientación y Acompañamiento a dueños de negocio en el logro de sus objetivos, que 
tienen que ver con la multiplicación de ingresos, ganancias y la consolidación administrativa 
de su empresa. Sin embargo, la mejora en los ingresos se complementa con establecimiento 
de procesos administrativos y de control, que te permitan llevar tu negocio desde la posición 
de “Dueño” y no de “Esclavo”, como sucede con frecuencia.
El Coach es un entrenador que guía y acompaña al cliente en el proceso de mejora del desem-
peño, desde el diagnóstico de la situación actual, la de� nición del potencial real del negocio, el 
establecimiento de objetivos en las diversas áreas (con especial énfasis en Mercadeo y Ventas), 
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y la implementación de estrategias, que en general son tomadas de la base de datos conjunta 
de ACTION, formada por las actividades exitosas que 1,300 coaches como yo han efectuado con 
sus clientes, con resultados positivos.

7 Razones por las que miles de Dueños tienen un Coach de Negocios:

1. Tener a tu lado alguien que vea las cosas desde fuera y que no esté cegado por la industria. 
2. Disfrutar de los bene� cios de un negocio exitoso.
3. Formar un equipo de alto rendimiento que opere tu negocio sin que estés ahí.
4. Poder descansar, hacer lo que te gusta, y estar tranquilo mientras todo funciona sin ti 
5. Desarrollar nuevas experiencias profesionales y adquirir nuevos conocimientos, mientras tu 
negocio mejora y ves resultados económicos medibles 
6. Volver a enamorarte de tu negocio 
7. Bene� ciarte de un apoyo, de orientación enfocada en resultados, por parte de alguien que 
active tu pasión por la vida, que se interese por ti y por tu negocio

¿QUÉ ES EL COACHING A DIRECTIVOS Y EJECUTIVOS DE EMPRESAS 
Y ORGANIZACIONES?
Programa de entrenamiento práctico, que consiste en un ejercicio (por un período de tiempo 
determinado), que enseña y refuerza competencias directivas como: Integridad, Visión, Pla-
neación y Objetivos, Administración del Tiempo, Procesos y Efectividad, Delegación, Aprendi-
zaje, Comunicación, Trabajo en Equipo. Es de máximo bene� cio para: ejecutivos recién llegados 
a la empresa, recién ascendidos, cambio de área, y rendimiento no satisfactorio. 
El Coaching Ejecutivo -individual o a grupos pequeños de gerentes-, favorece el desarrollo or-
ganizacional al lograr que sus principales colaboradores lleguen a ser ejecutivos productivos y 
generadores de negocios.
¿Qué bene� cios obtiene el ejecutivo que recibe coaching?
•Conoce y refuerza conocimientos generales y específi cos, útiles para su desempeño
•Aumenta su grado de responsabilidad.
•Tiene mejores relaciones con sus compañeros de trabajo.
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•Adquiere mayor confi anza.
•Aprende a ser más efectivo al tratar con las personas.
•Adquiere nuevas habilidades.
•Desarrolla mayor adaptabilidad al cambio.
•Reduce niveles de stress.
•Aprende a identifi car mejor las necesidades de su equipo y a actuar en consecuencia.
¿Qué bene� cios tiene para la organización?
•Aumento de productividad, calidad, servicio al cliente y del valor agregado para los propieta-
rios o casa matriz.
•Aumento del compromiso y la satisfacción de los empleados lo que puede conducir a una 
mayor retención del talento humano.
•Demostrar a los empleados que la organización está comprometida con su desarrollo personal 
ayudándolos a mejorar sus habilidades.
•Apoyo a aquellos que han sido promovidos a nuevas responsabilidades.
•Apoyo para otras iniciativas de formación y desarrollo, por ejemplo maximizar la aplicación de 
conceptos y la implementación de técnicas aprendidas en cursos de capacitación, diplomados 
o maestrías.

5. HASTA VERNOS, NUESTRO 
AFECTUOSO SALUDO…
Pagan por anunciar en perros 

Una nueva modalidad para ofrecer servicios de publicidad consiste en vestir a los perros con 
ropa con publicidad de empresas, productos o servicios. Esta idea la impuso una empresa lla-
mada Promo Dog, en Siberia, en el 2008.


